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VNITRNI RAD ORDINACE

= Kazdy pacient ma pravo na Uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

= Pacient, jeho zdkonny zastupce ¢i doprovod pacienta jsou povinni se chovat slusné
ke zdravotnickym pracovniklim, respektovat jejich pokyny a chovat se ohleduplné k ostatnim
klientim/ pacientim.

= Za bezpecnost déti odpovida jejich doprovod.

= V celém prostoru zdravotnického zafizeni je zakazano pozivat alkoholické ndpoje a koufit.

= Do prostor zdravotnického zafizeni neni povolen vstup se zvifaty.

= Do prostor zdravotnického zatizeni neni povolen vstup se stfelnou zbrani.

POSKYTOVANA ZDRAVOTNI PECE

= Vordinaci je poskytovana preventivni a Ié¢ebna péce pro déti od narozeni do 19 let.

= DodrZujeme zasady mediciny zaloZzené na dukazech s vyuZitim metod rychlé diagnostiky
pfimo v ordinaci.

=  Provadime povinna i nepovinna ockovani dle platné legislativy a dbdme na dodrzeni spravné
metodiky ockovani.

REGISTRACE K PRAKTICKEMU LEKARI PRO DETI A DOROST

= Do registru pacientl se mlZe zaregistrovat pacient mladsi 19 let, jestlize uplynuly vice nez
3 mésice od jeho predchozi registrace u jiného praktického Iékare.

=V pripadé nezletilych pacient( Zadaji o registraci jeho zakonni zastupci.

= Rodi¢e novorozence zadaji o jeho registraci pred ocekdavanym narozenim a oznami lékafi
propusténi z porodnice v den propusténi nebo nejdéle nasledujici pracovni den.

= Zajem o registraci oznamuje zdkonny zastupce prostfednictvim emailu, ktery je zvefejnén
na webovych strankach ordinace anebo pisemné na adresu ordinace.

= O pfijeti registrace rozhodne registrujici |ékaf potvrzenim registracniho listu, jehoZ kopii
preda pacientovi.

= Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym
pacientim.

= QOstatnim neregistrovanym pacientim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci
v ordinacnich hodindch pro nemocné v pfipadé, kdy pacientlv registrujici Iékaf neni
dostupny.

ORDINACNI A PROVOZNi DOBA

= Ordina¢ni a provozni doba, dovolené a zastupy jsou zvefejnény u vstupu do ordinace,
na webovych strankach www.drdavid.cz a na socialni siti ordinace.

=  Vstup do prostor zdravotnického zafizeni je moiny nejdfive 5 minut pfed zahdjenim
ordinacni doby.

=  Pfijem pacientl k oSetfeni konci 30 minut pred skonéenim ordinacni doby.

®  QOrdinacni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a pro zdravé déti (poradny pro kojence,
preventivni prohlidky, o¢kovani, vysetfeni na posudky).

®  V hodinach pro zdravé, neni mozné osetfeni nemocnych bez pfedchozi domluvy s |ékafem.

Soukroma pediatrickd a nutricni ambulance Dr.David s.r.o. +420 731675 211
Podolska 1485/10a, 147 00 Praha info@drdavid.cz
ICO: 21492581 www.drdavid.cz


mailto:info@drdavid.cz
http://www.drdavid.cz/

DR. DAVI@®

OBJEDNANI NA VYSETRENI

=  Pro vysetfeni v ordinacni dobé uréené pro zdravé pacienty (pravidelné preventivni prohlidky,
ocCkovani, vysetfeni potrebné k vydani posudku) a jiné je nutné, aby se pacient objednal
pomoci objednavkového portdlu na webové strance ordinace anebo telefonicky
na telefonnim cisle +420 731 675 211.

= Objednani je pacientim doporuceno i pro reseni dlouhodobych chronickych problém.

=  Objednani pacienti maji prednost.

=  Neni mozZné se objedndvat na akutni vySetfeni. Pro akutné nemocné pacienty je vyhrazen ¢as
kazdy den dopoledne (ordinacni hodiny jsou zvefejnény na webové strance ordinace a na
vstupnich dvefi do ordinace).

= Objednany pacient, ktery se nemiZe dostavit na vySetfeni, ma povinnost se predem
telefonicky nebo emailem omluvit, aby neblokoval rezervovany cas jinym pacientim.

®  Pokud se pacient bez omluvy nedostavi k planované preventivni prohlidce ¢i o¢kovani,
dopousti se poruseni vnitfniho fadu ordinace.

BV pfipadé, Ze se pacient bez omluvy nedostavi k planované preventivni prohlidce ¢i ockovani
3x za sebou, registrujici Iékar miZe pacienta odregistrovat.

PORADI VYSETRENI

= Objednani pacienti maji pfednost a jsou zvani do ordinace v Case, na ktery byli objednani.
= Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace, pokud mozno v poradi dle ptichodu.

=  Pracovnici zdravotnického zafizeni se snazi ¢ekaci dobu pacientd minimalizovat.

= Zdravotni sestra pravidelné vychazi do ¢ekarny a zjistuje stav potizi pacientd.

" Konecné poradi pacientl urcuje lékaft.

CEKANIi NA VYSETRENI

= Pacienti a jejich doprovod cekaji na vySetfeni v Cekarné, kterd je pfistupna od zacatku
do konce ordinacni doby.

= Béhem cekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni cekarny a WC
pro pacienty.

= Je zakdzano obtéZovat pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit
a odnaset zafizeni ¢ekdrny véetné hracek.

"  Pfi odchodu z ¢ekdrny doprovod ditéte ¢i samo dité uklidi pouzité hracky, pastelky, ¢asopisy.

TELEFONICKE KONZULTACE A INFORMACE NA VYSLEDKY

=  Pro konzultace vyuZivaji pacienti a zakonni zdstupci pacientl primarné portal Smartmedix.net
anebo emailovou komunikaci (info@drdavid.cz).

= Pokud se nemohou pacienti ¢i zdkonni zastupci pacientli dovolat do ordinace, pak to zkousi
opakované anebo vyuziji online formu komunikace.

=  Pfi akutnim ohroZeni Zivota ditéte volejte 155.

= Pro zjisténi vysledk( vyuZivaji pacienti a zdkonni zastupci pacientd vyhradné elektronickou
komunikaci pfes webovou stranku ordinace (www.drdavid.cz, sekce: Smartmedix.net),
pfipadné telefonicky kazdy vSedni den v ¢ase 12:30 - 13:00 hodin.
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VYSETRENI LEKAREM

= Na vyzvu zdravotni sestry vstupuji pacienti do ordinace, kde nahlasi pfipadnou zménu
kontaktnich Gdaju ¢i pojistovny, predaji doneseny materidl na vySetreni, pfipadné zadosti
o posudky ¢i jiné dokumenty.

= Lékal poskytuje pacientovi pfi vySetfovani zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem,
pfipadné se souhlasem jeho zdkonného zastupce. Lékaf i zdravotni sestra jsou povinni
zachovdvat lékarské tajemstvi, vyuZivat ziskané informace pouze k poskytovani zdravotnich
sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobdm urenym obecné zavaznymi
predpisy.

= Nezletily pacient mladsi 15 let mUZe byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého
zakonného zastupce (vyjimku predstavuje poskytovani neodkladna péce).

= Nezletily pacient starsi 15 let mUZe byt oSetfen bez pfitomnosti svého zakonného zastupce
s jeho souhlasem.

= Nezletily pacient mize byt oSetfeny v pfitomnosti jiného ¢lena rodiny, ¢i zndmého, pouze
se souhlasem zakonného zastupce.

ODBERY

= QOdbéry krve nebo jiného biologického materidlu (vytéry, moc...) jsou provadény pfimo
v ordinaci dle doporuceni Iékatfe nebo v odbérovém misté spolupracujici laboratore UnilLabs.

= Seznam odbérovych mist je k dispozici na www.unilabs.cz, kde je také provozni doba
odbérového mista.

=  QOdebrané vzorky z ordinace odvazi svozova sluzba denné v rannich hodindch.

OZNAMOVANI ZMEN

= Pacient nebo jeho zdkonny zastupce oznami do 7 dnl svému registrujicimu lékati kazdou
zménu zdravotni pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu bydlisté a
telefonniho Ccisla, emailové adresy, propusténi z ustavniho IéCeni a zavainou zménu
zdravotniho stavu.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

= Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem zdravotnického zafizeni.

= NahliZzet do zdravotni dokumentace a pofizovat z ni vypisy a kopie mlze pouze pacient, jeho
zakonni zastupci a zmocnéné osoby.

=  Pokud se pacient preregistruje k jinému praktickému Iékafi pro déti a dorost ¢i praktickému
|ékari pro dospélé, dosavadni registrujici Iékaf odesle novému lékafi na jeho Zadost vypis ze
zdravotni dokumentace.

®  Vypis obsahuje v3echny Udaje potfebné pro poskytovéni dalSich zdravotnich sluzeb

pacientovi.

PORIZOVANI FOTOGRAFIi, VIDEO €I AUDIO ZAZNAMU

" Je zakdzano pofizovat fotografie, video ¢i audio zdznamy v prostorach zdravotnického
zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu.
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UHRADA SLUZEB

= V ordinaci je poskytovdna kromé standardni péce hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi
i nadstandardni péce a vysetfeni, kterd nejsou z tohoto systému hrazena.

" Cenik téchto vykon( je zvefejnén v ¢ekarné a na internetovych strankach ordinace.
POSUDKOVA CINNOST

= Vydavani posudkl se fidi zdkonem ¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve vztahu k PLDD.

=  Posudek smi vydat pouze registrujici prakticky |ékar pro déti a dorost, ev. Iékaf pracovniho ¢i
télovychovného lékarstvi (dle typu posudku), jiny Iékaf Vam nesmi posudek vydat.

= Z3akonna doba na vydani posudku je 14 dni od podani Zadosti a dodani pozadovanych
dokumentd, které jsou potiebné k vydani posudku.

®  Posudek se vydava vidy za Uuplatu dle platného ceniku uvefejnéného v cekarné
¢i na internetovych strankach ordinace.

DUSLEDKY PORUSENI VNITRNIHO RADU

= Zdravotnické zafizeni mQze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, pokud pacient
anebo jeho zakonny zastupce zavainym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd,
umyslné a opakované nedodrzuji navrzeny |éCebny postup anebo
se nefidi vnitfnim radem.

= Ukonceni poskytovani zdravotni péce je mozné na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zdkona
¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

BV pripadé ukonceni poskytovani péce z dlvodu poruseni vnitfniho fadu dame pisemné
vyrozuméni s uvedenim dlivodl pro tento krok, v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.

Platnost od: 01.06.2024

Zpracoval: MUDr. Jan David, Ph.D.
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